
Onlinemarketing als ganzheitliches Konzept 
Wie der Produktionsverbindungshandel seine digitalen 

Chancen nutzen kann 

Mittelstand 4.0-Agentur Handel

in Kooperation mit dem ZHH e. V. und der SEO-Küche

Köln, 07. September 2018

www.handel-mittelstand.digital



Agenda

10:00 Uhr Begrüßung und Impulsvortrag 

Mailin Schmelter | Mittelstand 4.0-Agentur Handel 

10:20 Uhr Onlinemarketing als ganzheitliches Konzept 

Sven Hirsch | SEO-Küche 

11:30 Uhr Mittagspause: Gelegenheit zum Networking

12:15 Uhr Use Case 1 – Umsetzungsbeispiele aus der Praxis

14:00 Uhr Use Case 2 – Umsetzungsbeispiele aus der Praxis

15:15 Uhr Use Case 3 – Umsetzungsbeispiele aus der Praxis

16:00 Uhr Ausklang der Veranstaltung bei Kuchen & Co.
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"Mittelstand 4.0-Agenturen" bearbeiten übergreifende Digitalisierungsthemen wie Cloud-Computing, 
Kommunikation, Handel und Prozesse und werden diese mittels Multiplikatoren in die Breite tragen.

"Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren" werden Unternehmen sensibilisieren, informieren, qualifizieren und 
ihnen praxisnah konkrete Anschauungs- und Erprobungsmöglichkeiten bieten.

Mittelstand 4.0-Agentur Handel als Teil des Förderschwerpunkts 

Mittelstand-Digital
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www.handel-mittelstand.digital

4



Sie wollen wissen, welche Veranstaltungen und 

Publikationen die Mittelstand 4.0-Agentur Handel

anbietet?

» Mit unserer XING-Gruppe bleiben

Sie immer auf dem Laufenden!

» Jetzt Mitglied werden unter 

http://bit.ly/agentur-handel-xing
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Suchmaschinen

Onlineshops

Elektronische Kataloge

Preisvergleichsseiten

Onlinemarktplätze

Lieferantensuchmaschinen

Internetforen

Bewertungsplattformen

Onlineverzeichnisse

Videoportale

Netzwerke

Soziale Netzwerke

Kleinere Bauhandwerksbetriebe Größere Industriebetriebe



Amazon
Marketplace

Wer liefert
was?

Amazon
Business

Marketplace

Groß-
händler

Hersteller Einzel-
händler





Preise/-vergleiche

Aktuelle Angebote

Vergleich von Anbietern

Produkteigenschaften/techn. Details

Sortiment

Produktneuheiten/-aktualisierungen

Kundenbewertungen/Produktempfehlungen

Lieferkonditionen

Angebotene Services

Anleitungen/Erklärung zu Produktverwendung

Reklamationsmöglichkeiten





Gesamtsortiment-Katalog
eines Anbieters

Katalog mit Produkten
verschiedener Hersteller

Katalog oder Flyer zur
Produktkategorie

Flyer mit
Sonderangeboten oder

Kampagnen



Mailin Schmelter
Teamleiterin Customer Insights

IFH Köln

Tel +49 (0) 221 94 36 07-813
m.schmelter@ifhkoeln.de

IFH Köln GmbH

Dürener Str. 401b / 50858 Köln

T +49 (0) 221 / 94 36 07-0

F +49 (0) 221 / 94 36 07-59

info@ifhkoeln.de

www.ifhkoeln.de

Mittelstand 4.0 Agentur Handel

Was können wir für Sie tun?

https://handel-mittelstand.digital/



Beschaffung in
Eigenverantwortung

Je nach Produkt und
Bestellwert

Beschaffung in
Eigenverantwortung

Beschaffung in
Abstimmung mit

anderen

1 bis 50 Mitarbeiter

50 bis 250 Mitarbeiter

über 250 Mitarbeiter

Inhaber/Vorstand/
Geschäftsführung

Leitender Angestellter

Angestellter

unter 30
Jahre

30 bis 39
Jahre

40 bis 49
Jahre

über 50
Jahre


