
Arbeitskreis Werkzeuge (AKW) 

im Zentralverband Hartwarenhandel e. V. 

Eichendorffstr. 3 

40474 Düsseldorf 

 0211 - 47050-19 

 janine.weise@zhh.de

AKW/multitec - Konjunkturumfrage Gesamtjahr 2022

A. Aktuelle Branchenlage

 gut  zufriedenstellend  schlecht

B. Umsatzentwicklung (ggf. bitte schätzen)

Produktgruppen 

Umsatzentwicklung 2022
bitte ankreuzen 

Umsatzver-

änderung 2022
Umsatzprognose 1 Hj. 2023

bitte ankreuzen 
günstiger gleich schlechter ggü. 2021 günstiger gleich schlechter 

1. Handwerkzeug   % 

2. Elektrowerkzeug und transport. Standgeräte   % 

3. Elektrowerkzeugzubehör   % 

4. stationäre Werkzeugmaschinen   % 

5. Präzisionswerkzeuge (Zerspanung, Messt.)   % 

6. Arbeitsschutz   % 

7. Betriebsausrüstung   % 

8. Verbindungselemente/Befestigungst.   % 

9. Industriebedarf   % 

10. Stahl   % 

11. Haustechnik   % 

12. Baubeschlag/-elemente   % 

13. sonstige Produktgruppen   % 

Gesamtbetrieb   % 

Anteil des Umsatzes online (Shopumsatz)  %  Tendenz 

C. Wirtschaftliche Faktoren

gestiegen gleich gefallen bitte angeben

Umsatz pro Mitarbeiter (auf Vollzeit umgerechnet)  €               

Kundenzahl Veränderung um % 

Entwicklung Verkaufspreise Veränderung um  % 

Lagerumschlag  mal 

Umsatz pro qm Verkaufsfläche  € 

Umsatz je Kunde  € 

Zahlungsmoral der Kunden in Tagen Ø 

Betriebshandelsspanne (Gesamtunternehmen)  % 

Bitte zurücksenden bis 
zum 12. Juni 2023

mailto:janine.weise@zhh.de
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D. Spannenentwicklung (vor Boni) Gesamtjahr 2022 bitte ankreuzen

Bitte geben Sie bei der Spannenentwicklung die durchschnittliche Betriebshandelsspanne je Warengruppe an, die sich aus 
Warenumsatz (= 100 %; ohne MwSt.) abz. des prozentualen Wareneinsatzes der verkauften Ware (ohne MwSt.) ergibt:

erzielte Spannen in % Tendenz 

Produktgruppen bis 

15 

bis 

17,5 

bis 

20 

bis 

22,5 

bis 

25 

bis 

27,5 

bis 

30 

bis 

32,5 

bis  

35 

über 

35 
steigend gleich fallend 

1. Handwerkzeug 

2. Elektrowerkzeug und transport. Standgeräte 

3. Elektrowerkzeugzubehör 

4. stationäre Werkzeugmaschinen 

5. Präzisionswerkzeuge (Zerspanung, Messt.) 

6. Arbeitsschutz 

7. Betriebsausrüstung 

8. Verbindungselemente/Befestigungst. 

9. Industriebedarf 

10. Stahl 

11. Haustechnik 

12. Baubeschlag/-elemente 

13. sonstige Produktgruppen 

Gesamtbetrieb 

E. Konjunktur-Einschätzung nach Wirtschaftszweigen

Bitte schätzen Sie die aktuelle Umsatzentwicklung bei den wichtigsten Kundengruppen für 2022 ein: 
Bitte bewerten Sie nach dem Schulnotensystem (1=sehr gut, 2=gut, 3=befriedigend, 4=ausreichend, 5=mangelhaft, 6=ungenügend)

1 2 3 4 5 6 

1. Holzverarb. Handwerk 

2. Holzverarb. Industrie 

3. Metall - Handwerk 

4. Metall - Industrie 

5. Bau - Handwerk 

6. Hoch-/Tiefbau 

7. KFZ - Handwerk 

8. Sanitär - Handwerk 

9. Elektro - Handwerk 

10. Elektro - Industrie 

11. Land- und Forstwirtschaft 

12. Behörden, Schulen, öffentl. Hand 

13. Privatabnehmer 

Wir danken Ihnen für Ihre Teilnahme an unserer Konjunkturumfrage für das Gesamtjahr 2022!

Ort / Datum Absender

Die erhobenen Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt 

und nur in anonymisierter Form veröffentlicht. 
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