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Partnerwahl des Fachhandels 2020 -
Thre Meinung ist gefragt!

Corona hat grofRe Teile der Wirtschaft erheblich gebeutelt und auch das private Leben stark einge-
schréankt. Ein Jahr, das von flachendeckenden Lockdowns und starken Umsatzschwankungen auch im
Fachhandel und der Hausrat/GPKB-Branche gekennzeichnet war. Eine herausfordernde Zeit, die un-
gewodhnliche MalRnahmen, neue Wege und verdnderte Erwartungen mit sich brachte. Dabei waren
Flexibilitat und Kreativitat genauso gefragt wie Kooperation und Vertrauen, um den jeweiligen Még-
lichkeiten des Vertriebes gerecht zu werden. Wie hat in einer fiir alle schwierigen Phase die Zusam-
menarbeit mit den Lieferanten in den letzten Monaten funktioniert? Welcher Industriepartner ist dabei
den Bediirfnissen des Fachhandels gerecht geworden und hat auf den Fachhandel gesetzt?

Die Partnerwahl des Fachhandels bietet eine Orientierungshilfe bei der Entscheidung fur einen Indust-
riepartner und wirdigt gleichzeitig die besonders fachhandelsorientierten Lieferanten, auch in
Corona-Zeiten.

Zum 31. Mal ruft deshalb der Fachkreis Hausrat/GPK (FHG) im Zentralverband Hartwarenhandel
e.V., Dusseldorf, die Branche dazu auf, seine Partner des Fachhandels 2020 in den Sortimentsberei-
chen Hausrat, Glas, Porzellan/Keramik, Besteck, Geschenkartikel und Elektrokleingeraten zu
wahlen. Dazu werden die Wahlbogen an ca. 1.500 Fachhandler aus dem gesamten Bundesgebiet ver-
sandt. Die Beurteilungskriterien sind — wie in den Vorjahren: Fachhandelstreue, aktuelle Produkte,
realisierte Marge/Marktpflege, Reklamationsverhalten und Marktbedeutung. Einsendeschluss ist
der 22. Februar 2021.

Eine personliche Ubergabe der Urkunden an die drei am besten platzierten Partner jedes Bereiches
kann in diesem Jahr unter der aktuellen Situation leider nicht erfolgen. Die Bekanntgabe des Ergeb-
nisses wird deshalb digital oder schriftlich erfolgen. Dazu wird in einer gesonderten Mitteilung im
Frihjahr informiert.

Der Wahlbogen kann auf der ZHH-Internetseite www.zhh.de heruntergeladen oder in der Geschéfts-
stelle angefordert werden: Telefon: 0211 47050-11, Telefax: 0211 47050-19 oder per E-Mail: jani-
ne.weise@zhh.de.

Helfen Sie auch in Corona-Zeiten mit, fiir Transparenz in der Branche zu sorgen!
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