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Die Elektraindustrie

PRESSEMELDUNG

Kooperation stetig verbessern - Wel-
che Erwartung haben die gewerbli-
chen Kunden an den Werkzeugfach-
handel?

Handwerk und Industrie zur Beurteilung
des Werkzeugfachhandels aufgerufen

Dusseldorf, den 20.10.2020 - Das Institut fur Handelsfor-
schung (IFH) aus Koln fuhrt bis Anfang Dezember 2020
eine Befragung des Handwerks und der Industrie zur Be-
urteilung des Werkzeugfachhandels durch. Auftraggeber
der Marktuntersuchung sind der Zentralverband Hartwa-
renhandel e.V. (ZHH), Dusseldorf, und weitere Fachver-
bande der Werkzeug-Branche.

Welche Leistungen erwarten heute die Kunden aus der Indust-
rie und dem Handwerk von ihrem Lieferanten aus dem Werk-
zeugfachhandel, dem so genannten Produktionsverbindungs-
handel (PVH)? Welche Kommunikationskandle sind ge-
winscht? Was sind die Starken und Schwachen gegeniber
anderen Marktteilnehmern?

Die zunehmende Digitalisierung des Marktgeschehens beein-
flusst mehr und mehr die Kundenbeziehung. Ablaufe verén-
dern sich, neue Kommunikationskanale entstehen, zusatzliche
Services werden erwartet. Konsequente und gezielte Anpas-
sungen an die Bedurfnisse des Marktes sind notwendig, um
den Erwartungen der gewerblichen Kunden auch zukinftig
gerecht zu werden.



Aus diesem Grund haben der Zentralverband Hartwarenhan-
del e.V. (ZHH), Dusseldorf, und weitere Fachverbande der
Werkzeug-Branche das Institut fur Handelsforschung (IFH) an
der Universitat zu Koln mit der Durchfihrung der Befragung
beauftragt. Es garantiert als unabhéngiges Institut die neutrale
und anonyme Verwendung der Angaben.

Ziel ist es, die Anforderungen und Erwartungen der gewerbli-
chen Kunden an den Werkzeugfachhandel zu untersuchen
und Handlungsbedarf abzuschatzen. Handwerk und Industrie
sind herzlich eingeladen, sich an der Untersuchung zu beteili-
gen.

Die Online-Befragung ist Uber den Link oder Uber den nach-
folgenden QR-Code

www.ifhkoeln.de/zhh-kunden/
(Bitte Kleinschreibung beachten!!!)
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erreichbar. Die Umfrage lauft bis zum

04. Dezember 2020.

Alle Teilnehmer haben die Mdglichkeit, an der Verlosung von
5 Profi-Elektrowerkzeugen der Marken Festool, Flex, Metabo

und Milwaukee teilzunehmen.

Die gewerblichen Kunden leisten mit ihrer Teilnahme einen
wichtigen Beitrag fir die gemeinsame Zusammenarbeit.
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