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PRESSEMELDUNG

Handel zur Teilnahme an der Marktunter-
suchung zur Zukunft des PVH aufgerufen

Disseldorf, den 21.10.2020 - Das Institut fur Handelsfor-
schung (IFH) aus Koln fuhrt im Vorfeld des ,,6. PVH-
Kongresses — digital” bis Anfang Dezember 2020 erneut
eine Befragung uber die Entwicklung des PVH durch.
Aufbauend auf den vorherigen Studien sollen die Er-
kenntnisse vertieft und neue Entwicklungen untersucht
werden. Erneut werden Hersteller, der Werkzeugfachhan-
del und deren Kunden aus Handwerk und Industrie be-
fragt.

Begleitend zu dem ,6. PVH-Kongresses — digital“ soll die neue
Marktuntersuchung im Vorfeld die aktuellen Erwartungen und An-
forderungen der Kunden untersuchen, aber auch bisherige Er-
kenntnisse vertiefen und Entwicklungstendenzen aufzeigen.

Die zunehmende Digitalisierung des Marktgeschehens beeinflusst
mehr und mehr die Kundenbeziehung. Ablaufe verédndern sich,
neue Kommunikationskanale entstehen, zusatzliche Services wer-
den erwartet. Konsequente und gezielte Anpassung an die Bedurf-
nisse des Marktes sind im Werkzeugfachhandel notwendig, um den
Kundenerwartungen auch zukuinftig gerecht zu werden.

Hierzu fuhrt das Institut fir Handelsforschung (IFH) an der Universi-
tat zu Koln im Auftrag des Zentralverband Hartwarenhandel e.V.
(ZHH), Dusseldorf, des Fachverbandes des Maschinen- und Werk-
zeug-GrofZhandels e.V. (FDM), Bonn, des Fachverband Werkzeug-
industrie e.V. (FWI), Remscheid, und des Zentralverband Elektro-
technik und Elektronikindustrie e.V. (ZVEI), Frankfurt, bis Anfang
Dezember eine Befragung durch. Das IFH garantiert als unabh&n-
giges Institut die neutrale und anonyme Verwendung der Angaben.



Ziel der Marktuntersuchung ist es, die Anforderungen und Erwar-
tungen der gewerblichen Kunden an den Werkzeugfachhandel,
aber auch deren Veranderungen im Zeitalter der Digitalisierung zu
untersuchen und Handlungsbedarf aufzuzeigen.

Neben den Befragungen von Herstellern und Kunden soll auch die
eigene Einschatzung des Handels untersucht werden. Der PVH ist
dazu aufgerufen, sich an der Untersuchung zu beteiligen.

An der Befragung kann ab sofort im Internet teilgenommen werden.
Die Online-Befragung ist tiber den Link

www.ifhkoeln.de/zhh-haendler/

(Bitte Kleinschreibung beachten!!!)

oder Uber den nachfolgenden QR-Code

erreichbar. Weitere Informationen zum Kongress sind demnachst
auf der Internetseite des ZHH unter www.zhh.de zu finden.

Die Umfragen laufen bis zum 04. Dezember 2020.
Der PVH leistet mit seiner Teilnahme einen wichtigen Beitrag fur

eine umfassende Analyse der Werkzeugbranche, die fir die zukinf-
tige Zusammenarbeit und Marktausrichtung von grof3er Hilfe ist.
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