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Zentralverband Hartwarenhandel e.V.

ZHH unterstutzt den Hartwarenfachhandel
in der Corona-Krise

Facheinzelhandel und PVH stehen vor grofRen
Herausforderungen

Diisseldorf, 26.03.2020. Der Facheinzel- und Produktionsverbin-
dungshandel (PVH) mit den Sortimenten der Hartwarenbranche
bekommt, wie viele andere Wirtschaftszweige auch, die Auswir-
kungen der Corona-Krise zu spiren. Fachhéandler sind mit zahl-
reichen Herausforderungen und sich taglich verandernden
Rahmenbedingungen konfrontiert, die schon in ,,normalen” Zei-
ten fiir sich genommen die volle Aufmerksamkeit erfordern.
Um die Branche und seine Mitglieder nachhaltig zu unterstut-
zen, bewertet der Zentralverband Hartwarenhandel e.V. (ZHH)
derzeit laufend juristische und betriebliche Themenfelder und
steht in Form von mannigfaltigen Hilfestellungen seinen Mitglie-
dern bei der Uberwindung dieser Krise tatkraftig zur Seite.

Fachhandelsunternehmen stehen seit dem Ausbruch der Covid-19-
Pandemie vor immensen Herausforderungen und der Beratungsbe-
darf ist hoch. Erste Fachhandelsunternehmen der Branche sind
bereits von SchlieBungen der stationdaren Flache betroffen.
Dennoch: Fernabsatz und Beratung (z.B. Telefon und/
oder Onlinekanale), Abhol- und Lieferservice, Dienst-
und Handwerksleistungen sowie das B2B-Geschaft
werden weiterhin auf gewohnt hohem Niveau bedient.

Fast taglich verandern sich die Rahmenbedingungen durch die Krise
und flohren zu neuen einschneidenden Entwicklungen. Auf diese
muss der stationare Fachhandel in besonderem Malle reagieren.
Verunsicherte Mitarbeiter, arbeits- und zivilrechtliche Aspekte, magli-
che Betriebsschlieungen, Hygienevorschriften, Kurzarbeitergeld,
Beantragung von Soforthilfen, uneinheitliche Regelungen von Bund
und Landern sowie kranke oder unter Quarantane stehende Mitarbei-
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ter — die Liste lielRe sich beliebig erweitern. Diese Themenfelder
mussen Fachhandler bei (groftenteils) noch laufendem Geschafts-
betrieb recherchieren, prifen und umsetzen.

Das Team des ZHH unterstutzt seine Mitgliedsunternehmen und —
Verbande dabei in Form von personlicher Beratung, regelmafigen
Rundschreiben, Merkblattern, Zusammenfassungen und Linksamm-
lungen — immer mit Branchenbezug. Fachhandelsunternehmen wird
so effektiv Arbeit abgenommen und sie erhalten schnelle Hilfe bei
der Orientierung im Dschungel der Institutionen, Vorschriften und
Kontaktstellen.

Auch Fachhandelsunternehmen, die nicht im ZHH bzw. seinen Ar-
beitskreisen Mitglied sind, stehen voribergehend und im Rahmen
der Kapazitaten Beratung und Informationsmaterial zu den genann-
ten Themen zur Verfugung. Der ZHH mochte hiermit ein Zeichen der
Solidaritat setzen und dabei helfen, die Hartwarenbranche in ihrer
Gesamtheit gut durch die Corona-Krise zu fuhren.

Mehr Informationen und Kontaktdaten unter: www.zhh.de.
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Uber den ZHH

Der Zentralverband Hartwarenhandel e.V. (ZHH) ist seit mehr als
120 Jahren die Branchenvertretung des mittelstandischen
Hartwarenfachhandels, der sich aus Facheinzelhandel und
Produktionsverbindungshandel (PVH), zusammensetzt.

Hartwaren ist der Sammelbegriff flir eine Vielzahl von Waren und
Warengruppen, worunter vor allem die Sortimente Eisenwaren,
Werkzeug, Beschlage, Bauelemente, Sicherheitstechnik, Motorgera-
te, Haushaltswaren, Heimwerkerbedarf, Einbaukiichen sowie Haus-
haltsgro3- und Elektrokleingerate fallen. Die verschiedenen Sorti-
mente werden im ZHH durch Arbeitskreise und Verbande vertreten.
Als Branchenverband ist der ZHH der Forderung des mittelstandi-
schen Handels verpflichtet. Im Rahmen der Spitzenverbande vertritt
er die fachlichen Interessen des Hartwarenhandels und ist im inter-
nationalen Kontext in der International Federation of Hardware
and Housewares Association (IHA) aktiv.

Arbeitskreise des ZHH e.V.:
e Arbeitskreis Baubeschlag (AKB)
e Arbeitskreis Werkzeuge (AKW)

e Bundesverband Mittelstandischer Kiichenfachhandel (BMK)

e Fachverband des Deutschen Eisenwaren- und Hausrathan-
dels (FDE)

e Fachkreis Hausrat/GPK (FHG)
e Bundesverband Produktionsverbindungshandel (multitec)
e Verband der Motoristen (VdM)
e Arbeitskreis Hartwarenhandel Berlin/Brandenburg (AHB)
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