Pressemitteilung

des Arbeitskreises Werkzeuge
im Zentralverband Hartwarenhandel e.V.

Partner des PVH 2018 -
Geben Sie Thre Stimme ab!

Die Kontaktpunkte zum Kunden verandern sich mit fortschreitender Di-
gitalisierung und erfordern vom Produktionsverbindungshandel (PVH)
eine standige Anpassung, um den Kunden auf seiner Customer Journey
erreichen und seine Erwartungen erfullen zu kénnen. Neue Service- und
Dienstleistungen — auch online — sind gefragt, eine zielgruppenorientierte
Kundenansprache, moderne Prozessabléufe. Diese Herausforderungen er-
fordern ldeen und Investitionen, aber auch Hersteller, die den PVH aktiv unter-
stitze, fiir Verlésslichkeit und Stabilitat sorgen, aber auch leistungsgerechte
Ertrage ermoglichen. Die Wahl zum ,,Partner des PVH* soll dem Handel
dabei eine Entscheidungshilfe bieten und gleichzeitig die fachhandelsori-
entierten Lieferanten fir ihren Einsatz wirdigen.

Zum 19. Mal ruft deshalb der Arbeitskreis Werkzeuge (AKW) im Zent-
ralverband Hartwarenhandel e.V. (ZHH) die Branche zum Jahresbeginn
dazu auf, ihre wichtigen Lieferanten aus den Bereichen Handwerkzeuge,
Préazisionswerkzeuge, Betriebseinrichtung, Befestigungstechnik, Arbeits-
schutz, Schleif-/ Trennmittel und Messwerkzeuge zu bewerten. Zum ers-
ten Mal kommt in diesem Jahr der Bereich chemische Produkte hinzu,
der im PVH und Fachhandel eine zunehmende Rolle spielt.

Auch die Beurteilungskriterien wurden den verénderten Anforderungen
angepasst und um die ,,Daten- und Digitalisierungsqualitét™ ergénzt.

AKW



Somit sind folgende Kriterien zu bewerten:
+ Fachhandelstreue

% Realisierte Marge

% Abverkaufsunterstiitzung

% Produktinnovation

% Reklamationsverhalten und
% Daten- und Digitalisierungsqualit&t

Mitte Januar wird der Wahlbogen an rund 1.500 Fachhéndler aus dem
gesamten Bundesgebiet versandt. Einsendeschluss ist der 16. Februar
2019. Unter allen Teilnehmern, die einen ausgefullten Fragebogen zu-
riickschicken, wird ein Freiplatz fiir den 5. PVH-Kongress am 08. / 09.
Mérz 2019 in Koln verlost.

Anlésslich des dortigen Branchentreffs am 08. Mérz 2019 im Brauhaus
Frih wird die Ehrung der drei am besten platzierten Partner jedes Berei-
ches stattfinden. Zum PVH-Kongress und zur Ehrung sind Industrie und
Handel herzlich eingeladen. Weitere Informationen zum Kongress finden
Sie unter www.pvh-kongress.de.

Der Wahlbogen steht ab Mitte Januar 2019 auf der Internetseite des ZHH
unter www.zhh.de zur Verfiigung oder kann in der Geschéftsstelle des
AKW/ZHH angefordert werden — Telefon: 0211 / 47050-11, Telefax:
0211/ 47050-19, E-Mail: janine.weise@zhh.de.

Ansprechpartner:

Arbeitskreis Werkzeuge

im Zentralverband Hartwarenhandel e.V.

Herr Thomas Dammann

Eichendorffstr. 3 ¢ 40474 Diisseldorf

Telefon: 0211 47050-10 ¢ Telefax: 0211 47050-19
E-Mail: geschaeftsfuehrung@zhh.de
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