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Kuchenfachhandel fuhrt Zertifizierungssystem ein Adventskalender
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KichenTreff Dirkwinkel in Rietberg gehdrt zu den ersten mittelstandischen Kichenfachhandlern
mit Service-Zertifikat Foto: BMK
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Der Bundesverband Mittelstandischer Kichenfachhandel (BMK) hat in
Kooperation mit CGG Quality Systems branchenspezifische Service-
Standards fOr Kundenservice- und Beratungsqualitdt entwickelt, die als
Basis for eine neutrale Zertifizierung dienen sollen. =Mit der Zertifizierung
soll nicht nur die erstklassige Service- und Dienstleistungsqualitat der
Kochenspezialisten gewOrdigt und hervorgehoben, sondern auch
nachhaltig geférdert werden«, unterstreicht der Varsitzende des BMK,
Hans Hermann Hagelmann, die Zielsetzung der Fachhandelsinitiative.
Externe PrOfer und verbindliche Kriterien sollen dabei dem Siegel eine

nachhaltig vertravensstiftende Wirkung verleihen.

In Brandenburg/Havel nahmen im September die ersten drei
Kochenspezialisten nach bestandenem Auditverfahren ihre
Zertifikatsurkunden entgegen. Dies sin die Fachhandler Kichen Hermann
in Ludwigsfelde, 1-2-3 Kdchen mit vier Standorten im GroBraum Potsdam

sowie KichenTreff Dirkwinkel in Rietberq.

Der fZertifizierungsprozess ist offen for alle mittelstandischen
Kochenhandler und erfolgt nach einem festgelegten Ablauf: Nach der
ersten initialen Abstimmung zwischen Profer und Fachhandler erfolgt das
Audit direkt vor Ort im Rahmen von umfangreichen Interviews mit
Betriebsleitung und Mitarbeitern. In der nadchsten Phase werden Mystery-
Checks und Kundenbefragungen durchgefdhrt. Hierbei wird unter
realistischen Bedingungen getestet, ob und wie das Unternehmen auf
Anfragen reaqgiert, wie die Kiochenplanung vor Ort ablauft und welche

Services und Dienstleistungen im Aftersales-Bereich angeboten werden.



In der folgenden Anpassungsphase erhalten die Kiochenfachhandler eine
umfangreiche Auswertung mit Starken- und Schwéchenanalyse. Werden
alle Phasen erfolgreich abgeschlossen, und wenn das Ergebnis den
Qualitatskriterien der BMK-5erviceCert-Norm entspricht, erhalt der

Handler sein Zertifikat und kann dies fOr die nachsten drei Jahre nutzen.
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