Beitrage

@ 123 Kiichen - Kichen zum Wohlfuhlen *”

24. Seplember 2019 -
1-2-3 Kichen macht den Anfang!

Mach intensiver Vorbereitung geht die BMK-Zertifizierung nun in die
Fraxis. Als erster Kichenfachhindler hat sich das Untermehmen 1-2-3
Kilichen dem Zerdifizizrungsprozess gestellt. Und bestanden”, wie
dessen Geschaftsfihrer Beiko Rinkes verrdt. Zusammen mit seingm
Geschiftspartner Heike Rychliik wird er Anfang September die offiziellz
Urkunde in Empfang nehmen. Ab dann wird das Siegel umfassend in die
Kundenkemmunikation eingebunden: in den Studios, auf der Werbung,
zuf der Internetseite des Untemehmens. \Wirwollen unsere Kundsn mis
dizsem Qualitits-Segel beeindrucken”, sagt Heiko Rinkes. Er betont
aber auch, dass es fiir ihn bei dieser Zerifizierung um noch mehr gehe.
Den extzrnen Bick suf die intermen Untermehmensablaufe und die
Hommunikation mit den Kunden bewertet er sls ungemein wertvoll. Wir
machen vieles schon gut, waren aber auch b=i manchen Details nicht
ganz 50 gut wie wir dachten”, gibt er ehrlich zu. An diesen Detsils konnte
m Rahmen des Zenifzisrungsprozesses nun zielorientiert gearbeitet
werdan.

Und das mit den Mitarbeitern zusammen. Denn diese wurden mit ihren
praktischen Erfahrungen in den Prozess eingebunden. Bei 1-2-3
Hiichen, so der Eindruck, ist die BMK-Zerdifizierung Teamsache.

Rund 30 Mitarbeiter beschaftigt das Untermehmen, das in Potsdam und
Urnland {Brandenburg/Havel) vier Filialen betreibt. Angeschlossen ist 1-
2-31 Kichen an die Gemeinschaft von KochenTreff. Aus der
Verbandszentrale in Wikdeshausen kam auch der Hinweis auf die neus
Maglichkeit zur Zertifzierung. KichenTreff ist eins der Mitglieder des
BME, der als Dachverband der Kichenverbinde fungiert.

weiterlzsen: https:'wwiw. kuechenplaner-magazin.de/.._neutraler-bbck-
von.../
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