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Partnerwahl des Fachhandels 2023 —
lhre Meinung ist gefragt!

Das zurlickliegende Jahr brachte keine wirkliche Entspannung. Weiterhin muss der Handel mit
aulRergewdhnlichen Herausforderungen zurechtkommen. Kostensteigerungen, die haufig
nicht vollumfanglich an den Verbraucher weitergegeben werden kénnen, belasten in einem
derzeit von Konsumzurtckhaltung gepragten Markt das Geschehen. Doch Lichtblicke sind er-
kennbar, denn die Verbraucher nutzen wieder vermehrt den stationaren Fachhandel. Wahrend
der Onlinehandel erstmals auch real mit Umsatzrickgdngen kdmpfen muss. Mehr denn je ist
deshalb eine vertrauensvolle Kooperation mit den Lieferanten gefragt, um den jeweiligen Mdg-
lichkeiten des Vertriebes gerecht zu werden. Wie hat in diesem schwierigen Jahr 2023 die
Zusammenarbeit mit den Lieferanten funktioniert, welcher Industriepartner hat im gemeinsa-
men Interesse gehandelt?

Die Partnerwahl des Fachhandels bietet eine Orientierungshilfe bei der Entscheidung flir einen
Industriepartner und wirdigt gleichzeitig die besonders fachhandelsorientierten Lieferanten.

Zum 34. Mal ruft der Fachkreis Hausrat/GPK (FHG) im Zentralverband Hartwarenhandel e.V.,
Dusseldorf, die Branche dazu auf, seine Partner des Fachhandels 2023 in den Sortimentsbe-
reichen Hausrat, Glas, Porzellan/Keramik, Besteck, Geschenkartikel und Elektrokleinge-
rate zu wahlen. Dazu werden die Wahlbdgen an ca. 1.500 Fachhandler aus dem gesamten
Bundesgebiet versandt. Um den zeitlichen Aufwand den Gegebenheiten anzupassen, ist die
Anzahl der Beurteilungskriterien auf drei reduziert worden. Die Beurteilungskriterien sind: Be-
treuung (AuBendienst, Reklamationsabwicklung etc.), Sortiment (Attraktivitdt, Neuheiten,
etc.) und Ertrag (u.a. Kalkulationsgrundlage, Marge etc.).

Unter allen Unternehmen, die einen ausgefiillten Fragebogen bis zum 14. Januar 2024 zu-
rickschicken, verlosen wir 20 Gutscheine fiir einen Verzehr im Restaurant auf der Ambiente
und einen kostenlosen Parkplatz auf dem Rebstock-Gelande. Diese Aktion wird von der Messe
Frankfurt unterstitzt. Die ,Partner des Fachhandels 2023“ werden anlasslich der Ambiente am
Freitag, den 26. Januar 2024, um 14.00 Uhr im Raum Frequenz 1+2 im Portalhaus vom
Vorstand des FHG geehrt.

Der Wahlbogen kann auf der ZHH-Internetseite www.zhh.de heruntergeladen oder in der
Geschéftsstelle angefordert werden:
Telefon: 0211 47050-11, Telefax: 0211 47050-19 oder per E-Mail: gabriele.schemeit@zhh.de.

Ansprechpartner. Fachkreis Hausrat/GPK
im Zentralverband Hartwarenhandel e.V.
Herr Thomas Dammann u. Gabriele Schemeit
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