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lhre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Handler,

die Entwicklungen der letzten Jahre stellen Wirtschaft und Industrie auf der ganzen Welt vor neue Heraus-
forderungen und Digitalisierungsprozesse. Auch das Marktumfeld des Werkzeughandels verandert sich.
Um den Kundenbedurfnissen weiterhin gerecht zu werden, sind stetige Anpassungen notwendig. Zur bes-
seren Einschatzung und Ausrichtung auf die aktuelle Situation und insbesondere die Zukunftsper-
spektiven des Fachhandels mit Schwerpunkt Werkzeuge / Maschinen (Produktionsverbindungshandel —
PVH), fuhrt das Institut fur Handelsforschung (IFH) auch in diesem Jahr eine Marktuntersuchung durch,
die der Beleuchtung und Analyse aktueller Fragestellungen dienen soll. Wir garantieren als unabhangiges
Institut die neutrale und anonyme Verwendung lhrer Angaben.

Neben der Befragung von Herstellern und Kunden soll wiederum auch
lhre Sicht als Handler in die Analyse einflieBen. Hierfur bitten wir
Sie um lhre Unterstiitzung.

Uber den folgenden Link oder nebenstehenden QR-Code gelangen
Sie zu unserem Online-Fragebogen. Die Beantwortung nimmt etwa
15 Minuten in Anspruch. Sie haben bis zum 23. November 2026
die Moglichkeit an der Umfrage teilzunehmen.

Die Teilnahme an unserer Umfrage lohnt sich fiir Sie
doppelt! Zum einen leisten Sie einen wichtigen Bei-
trag zu einer umfassenden Analyse |hrer Branche. Zum
anderen verlosen wir als Dankeschon unter allen Teil-
nehmern 3 Freikarten fiir den 9. PVH-Kongress am
11./12. Marz 2027 in Koln (geben Sie zur Teilnahme an
der Verlosung bitte am Ende der Befragung lhre E-Mail-
Adresse an).

https://ith.survalyzer.eu/zhh_haendler

(Bitte Kleinschreibung beachten)

Die Marktuntersuchung erfolgt im Auftrag des Zentral-
verband Hartwarenhandel e.V. (ZHH), DUsseldorf.
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Wir bedanken uns bereits vorab herzlich fiir Ihre Kontakt IFH KOLN:
Mitarbeit! Simone Schéfer,
Maj Hammerschmidt
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